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EINFUHRUNG

Tobit SharePort stellt die zentral im Server installierte ISDN-Karte allen
Anwendern im Netzwerk zur Verfiigung. Uber diese Karte kann nun je-
der Anwender von seinem PC aus beispielsweise die Dienste
T-Online, Internet oder CompuServe nutzen, ohne dass die Karte in
seinem PC installiert ist. Wenn ein Anwender die ISDN-Karte nutzen
will, braucht er lediglich einen speziellen Treiber auf seiner Workstation
zu laden. Dieser stellt die Kommunikation zwischen seinem PC und der
im Server installierten ISDN-Karte her.

Grundlagen

CAPI.DLL

Eine im PC installierte ISDN-Karte bietet dem Anwender die Mdglich-
keit, die alten und neuen Kommunikationsdienste (z.B. T-Online, Inter-
net, CompuServe) wesentlich schneller und somit kostengiinstiger zu
nutzen, als mit einem ,Jangsamen* Modem. Die mdogliche Ubertragungs-
rate von 64.000 bps spricht hier eine deutliche Sprache. Wenn der An-
wender nun eine ISDN-Karte nutzen will, mufd seine Applikation (z.B.
der T-Online Decoder) mit der ISDN-Karte ,kommunizieren* kénnen.
Dies geschieht mit einer sogenannten »CAPIl«-Schnittstelle. CAPI steht
fur »Common Application Programing Interface« und stellt eine Pro-
grammierschnittstelle dar, Uber die Softwareentwickler mit ihren Pro-
grammen eine ISDN-Karte ansprechen kdnnen. Der Vortelil ist, dass je-
des Programm mit jeder ISDN-Karte verwendet werden kann, sofern
beide Komponenten CAPI-basierend sind.

CAPI-Treiber

Wenn also eine Applikation auf eine CAPI-basierende ISDN-Karte
aufsetzen soll, wird hierzu ein Treiber auf der Workstation ben6tigt.
Dieser wird unter Windows als »Dynamic Link Library« (DLL) geladen
und tragt den Dateinamen CAPI.DLL. Bei der Installation einer CAPI-
Anwendung wird dieser Treiber Ublicherweise in ein Verzeichnis der
Anwendung oder in das Windows-Stammverzeichnis kopiert.

Sofern die ISDN-Karte in einem Netzwerk lokal, also in einer Worksta-
tion installiert ist, kann sie nattrlich nur von einem Anwender genutzt
werden. Wenn mehrere Anwender eine ISDN-Karte nutzen wollen, muf3
also in jeder Workstation eine Karte installiert werden, oder mehrere
User mussen sich einen PC teilen. Zudem ware die Karte oftmals unbe-
nutzt, wenn jeder Anwender nur ,gelegentlich® einen ISDN Online-
Dienst nutzen will.
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CAPL.NLM

Windows-Treiber

Sinnvoller ist hier natirlich eine zentral im Server installierte ISDN-
Karte, die von allen Anwendern genutzt werden kann. Tobit SharePort
wird als NetWare Loadable Module (NLM) auf einem Server unter No-
vell NetWare 3.1x oder 4.x installiert und stellt die ISDN-Karte(n) allen
berechtigten Anwendern im Netz zur Verfligung.

Das Programm unterstiitzt alle ISDN-Karten, fur die ein CAPIL.NLM
(Version 1.1) verfligbar ist und kann daher mit vielen Controllern genutzt
werden, z.B. dem Tobit dBoard2. Zum Lieferumfang gehért zudem ein
CAPI-Treiber (CAPIL.DLL), mit dem die Anwender aus CAPI basieren-
den Windows-Applikationen die ISDN-Karte im Server nutzen kénnen.

Fur den Anwender stellt Tobit SharePort keinen Unterschied zur
,=normalen* Kommunikation tber eine lokal installierte ISDN-Karte dar.
Auf der Workstation des Anwenders muf3 lediglich der CAPI-Treiber
(CAPLDLL) gegen den aktuellen Treiber von Tobit SharePort
ausgetauscht werden. Dieser sorgt dann fur die ,Kommunikation“ der
Anwendung mit der ISDN-Karte im Server. Der CAPI-Treiber kann unter
den Betriebssystemen Windows 3.1x und Windows 95 verwendet
werden. Die Kommunikation zwischen den CAPI-Treibern der
Workstation und dem des Servers erfolgt Gber das TLI (SPX) Protokoll
der NetWare.

PC

o ~ P
——
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David

Systembedingte Vorteile

Tobit SharePort bietet dem Systemadministrator und dem einzelnen
Anwender eine Reihe von Vorteilen. Da die gleiche Karte von allen An-
wendern gemeinsam genutzt werden kann, werden die Kosten fir wei-
tere Karten eingespart. Ohne Tobit SharePort mif3te in jeder Worksta-
tion eine ISDN-Karte installiert werden. Hieraus ergibt sich eine bessere
Administrationsmadglichkeit fir den Systemverwalter. Er kann am Server
direkt alle wesentlichen Parameter zum Betrieb einstellen.

Ein weiterer wichtiger Aspekt ist, dass die gleiche Karte auch fur andere
Applikationen zur Verfiigung steht. So kann der ISDN Controller
beispielsweise auch fir die Tobit FaxWare oder David genutzt werden,
sofern er die Hardwareanforderungen erfullt.

Bislang muf3te fur jede Applikation eine eigene ISDN-Karte angeschafft
werden, wenn der Anwender Faxe versenden und beispielsweise auch
den T-Online Dienst nutzen wollte. Das wiederum konnte Probleme be-
reiten, da die Installation verschiedener ISDN-Karten im gleichen Server
nur mit dem CAPI-Manager von Novell realisierbar ist. Da aber nicht je-
de ISDN-Karte diesen CAPI-Manager unterstiitzt, war man zu Kompro-
missen gezwungen.

Lieferumfang

Zum Lieferumfang von Tobit SharePort gehoren die folgenden Kompo-
nenten:

Diese Dokumentation mit Hinweisen zur Installation und dem Be-
trieb von Tobit SharePort

Das Hauptprogramm (SHAREPRT.NLM) zum Betrieb unter Novell
NetWare

Ein virtueller CAPI 1.1 Treiber (CAPIL.DLL) fiir den Betrieb unter Mi-
crosoft Windows 3.1x und Windows 95

Diverse NetWare Treiber (TLI_SPX.DLL, TLI_WIN.DLL) fir die SPX
Kommunikation des Clients mit dem Server
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Systemvoraussetzungen

Bitte prufen Sie vor der Installation von Tobit SharePort, ob die folgen-
den Systembedingungen bei lhnen gegeben sind:

Der Server

Tobit SharePort wird als NLM auf einem Server unter Novell NetWare
3.1x oder 4.x installiert. Die Installation erfolgt auf dem Volume SYS: in
dem Verzeichnis SYS:SHAREPRT. Aul3erdem werden auf dem Server
die Module TLL.LNLM und SPXS.NLM benétigt. Diese gehdren zum Lie-
ferumfang der NetWare und werden beim Laden von Tobit SharePort
automatisch gestartet, wenn sie nicht bereits geladen sind.

Die Workstation

Fur die Installation von Tobit SharePort wird eine Workstation mit einem
3 %" Diskettenlaufwerk bendtigt, Uber die sich der Administrator am
Server anmelden kann. Auf der Workstation, von der aus der Anwender
auf Tobit SharePort zugreifen mdchte, muf3 eines der Betriebssysteme
Microsoft Windows 3.1x oder Windows 95 installiert sein. Windows muf3
fur den Netzwerkbetrieb eingerichtet sein. Wir empfehlen auRerdem die
Verwendung aktueller Netzwerktreiber von Novell (IPX/SPX, NETX,
VLM, NetWare Client 32).

Die ISDN-Karte

Die ISDN-Karte muf3 im Server installiert und funktionsbereit sein. Fur
Tobit SharePort kann jede ISDN-Karte verwendet werden, fur die ein
CAPLNLM (Version 1.1) verfugbar ist, z.B. das Tobit dBoard2. Je nach
verwendeter ISDN-Karte gehort das CAPI.NLM zum Lieferumfang oder
muRR speziell erworben werden. Ublicherweise verfiigen nur aktive
ISDN-Karten tGber ein CAPI.NLM zum Einsatz in einem NetWare Ser-
ver. Aktive ISDN-Karten besitzen einen eigenen Prozessor, der den
Server nicht unndtig belastet.

Die ISDN-Karte muf3 korrekt an das ISDN-Netz angeschlossen sein.
Hinweise zur Einrichtung und dem Betrieb der Karte entnehmen Sie
bitte der Dokumentation zur verwendeten Hardware und der evtl. ver-
wendeten Telefonanlage.
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INSTALLATION

Bevor Sie mit der Installation der Software beginnen, stellen Sie bitte si-
cher, dass die ISDN-Karte funktionsbereit im Server installiert und kor-
rekt mit Threm ISDN-Anschluf3 verbunden ist. Auch das CAPI.NLM soll-
ten Sie bereits am Server geladen haben.

Melden Sie sich von einer Workstation im Netz an dem Server an, auf
dem Sie Tobit SharePort installieren wollen. Sie benétigen hierzu su-
pervisor-aquivalente Rechte. Legen Sie die Installationsdiskette in ein
Diskettenlaufwerk der Workstation und starten Sie das Installationspro-
gramm durch den Aufruf von:

I NSTALL

Wenn Sie Uber mehrere Server verfligen, Uberprifen Sie bitte im obe-
ren Bildschirmbereich den Servernamen. Hier muf3 der Name des
Zielservers angegeben sein, auf dem Tobit SharePort installiert werden
soll. Andernfalls kénnen Sie sich mit dem MenUpunkt »Zielserver aus-
wahlen« an weiteren Servern im Netz anmelden. Starten Sie nun die In-
stallation durch die Selektion von »Installieren.

Das Programm fuhrt Sie durch die einzelnen Installationsschritte. Die
Dateien von Tobit SharePort werden auf dem Zielserver in das Ver-
zeichnis SYS:SHAREPRT kopiert. Nach korrekter Installation erfolgen
Hinweise auf der Workstation und auf der Console des Zielservers.

Datum/Zeit 18.81.97 16:-48:88 Server COMMUNICATION <(wd.11>
Sprache Deutsch Frei auf Disk 759 .415 KByte
NetWare—Requester 32 .88a Benutzer ADMIN

Hauptmenii
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Starten von Tobit SharePort

Nach erfolgreicher Installation laden Sie bitte das Hauptprogramm von
Tobit SharePort am Server. Hierzu wurde wahrend der Installation die
Datei SHAREPRT.NCF in das Systemverzeichnis Ihres Servers kopiert.
Sie kénnen das Programm also durch Eingabe des Dateinamens direkt
an der Server Console starten:

SHAREPRT

Tobit SharePort bendtigt zur Kommunikation tber das NetWare SPX
Protokoll die Module TLI.NLM und SPXS.NLM. Diese gehtren zum
Lieferumfang der NetWare und werden beim Starten von Tobit Share-
Port automatisch gestartet, wenn sie nicht bereits geladen sind. Beim
ersten Laden von Tobit SharePort auf lhrem Server wird wahrend des
Ladevorgangs die Eingabe der Lizenznummer verlangt. Die Lizenz-
nummer entnehmen Sie bitte der im Lieferumfang enthaltenen »Licen-
seeCard«. Bei korrektem Ladevorgang erscheint anschlieRend der
Hauptbildschirm des Programms. Sollten Fehler auftreten, so lesen Sie
bitte die Hinweise in dem Abschnitt »Anhang«.

Eingabe weiterer Lizenznummern

Lizenznummer

Sie kbnnen mit einer Lizenznummer zwei Leitungen einer ISDN-Karte
nutzen. Wenn Sie weitere ISDN-Karten nutzen mochten, mussen Sie
entsprechende Zusatzlizenzen erwerben. Zur Eingabe von weiteren
Lizenzen wechseln Sie in den Mentpunkt »Konfiguration/Lizenzen« und
tragen die entsprechende Lizenznummer ein.

Server COMMUNICATION finrufe REATH
Leitungen 4.2 fAinfragen
Clients Applikationen 3,3 Ubertragung

Hauptmenii
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KONFIGURATION

Die Konfiguration von Tobit SharePort kénnen Sie direkt im NLM am
Server vornehmen. Sie sollten hierzu den Server vor sich haben und
nicht tber RCONSOLE darauf zugreifen. Gerade bei der Erstinstallation
kdnnen Sie so besser Uberblicken, wo es evtl. zu Problemen kommt.

Der Hauptbildschirm des NLMs wurde bewuf3t im NetWare »Look &
Feel« gehalten, so dass sich der Administrator sehr schnell in die Be-
dienung der Oberflache einarbeiten kann. Eine Online Hilfe steht jeder-
zeit durch Driicken der Taste F1 zur Verfligung.

Einrichten der Benutzer

Benutzer eintragen

Mit der Standardkonfiguration von Tobit SharePort kann jeder Anwen-
der im Netz Tobit SharePort nutzen. Hierzu mul} er nicht am Server an-
gemeldet sein.

Wenn nur einige Anwender im Netz Tobit SharePort nutzen sollen,
wechseln Sie in den Menipunkt »Konfiguration/System« und setzen
den Parameter »Benutzerberechtigung beachten« auf »Ja«. Unter dem
Menlpunkt »Konfiguration/Benutzer« erscheint eine Liste aller Benut-
zer, die Tobit SharePort nutzen durfen. Mit der Taste ElI NFG erhalten
Sie eine weitere Liste aller NetWare User bzw. -Gruppen, die auf dem
Server eingerichtet sind. Selektieren Sie die User bzw. Gruppen, die
Tobit SharePort nutzen sollen. Beachten Sie, dass jetzt nur die Anwen-
der Tobit SharePort nutzen kénnen, die auch als User eingetragen sind.

n
fipplikatinnen
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Dynamische Controllernummer

Diese Funktion in der Systemkonfiguration ist fur Sie wichtig, wenn Sie
mehrere ISDN-Karten im Server einsetzen. Die meisten CAPI-
Applikationen auf den Workstations greifen automatisch auf die erste
ISDN-Karte zu. Wenn diese gerade belegt ist, meldet die Applikation ei-
nen Fehler, auch wenn eine weitere ISDN-Karte im Server zur Verfi-
gung steht. Mit der Einstellung »Dynamische Controllernummer: Ja« er-
reichen Sie, dass Tobit SharePort automatisch eine freie ISDN-Karte
auswahlt. In diesem Fall wird die von der Applikation gewiinschte Con-
trollernummer von Tobit SharePort ignoriert, da eine eigene Ermittlung
und Zuweisung eines freien Controllers erfolgt.

Bei der Konfiguration ist darauf zu achten, dass bei den Controllern die
Anzahl der fir Tobit SharePort verfigbaren Kanale korrekt angegeben
wird. Wollen Sie die ISDN-Karte ausschlief3lich fur Tobit SharePort ver-
wenden, kénnen Sie i.d.R. eine »2« eintragen. Ist ein Kanal aber bei-
spielsweise fir andere serverbasierte Applikationen vorgesehen (z.B.
David, FaxWare oder NetWare MPR), mul3 die Einstellung »1« vorge-
nommen werden.

Einrichten des CAPI-Treibers auf der Workstation

Bevor Sie den CAPI-Treiber auf einer Workstation einrichten, stellen Sie
bitte sicher, dass Tobit SharePort am Server korrekt installiert wurde
und geladen ist. Weiterhin muf3 der Client fir den Netzwerkbetrieb ein-
gerichtet sein (siehe Abschnitt »Systemvoraussetzungen).

Um Tobit SharePort als Anwender nutzen zu kdénnen, benétigen Sie
keine speziellen NetWare Rechte auf dem Server. Nur wenn Sie die
Benutzerberechtigung aktiviert haben, missen Sie als Anwender in der
Benutzerkonfiguration von Tobit SharePort eingetragen sein (siehe Ab-
schnitt »Einrichten der Benutzer).

Wie bereits erwahnt, bendtigen Sie auf der Workstation einige Windows
DLL-Dateien, um Tobit SharePort auf Ihrer Workstation nutzen zu kén-
nen. Die Dateien TLI_SPX.DLL und TLI_WIN.DLL gehéren zum Lie-
ferumfang der NetWare und liegen in dem Windows-Systemverzeichnis
Ihrer Workstation. Wir empfehlen jedoch, die aktuellen Versionen zu
verwenden. Aktuelle Versionen fur Windows 3.1x und Windows 95 ge-
hdren zum Lieferumfang von Tobit SharePort. Diese Dateien finden Sie
nach der Tobit SharePort Installation auf dem Server in dem Verzeich-
nis SYS:SHAREPRT\WINDOWS.
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CAPI.DLL

Kopieren der Treiber

Kopieren Sie die genannten Dateien in das SYSTEM-Verzeichnis lhrer
Windows Installation. Weiterhin bendtigen Sie den CAPI-Treiber von
Tobit SharePort (CAPIL.DLL). Diese Datei finden Sie ebenfalls in dem
oben genannten Verzeichnis. Hierzu jedoch ein wichtiger Hinweis: Es ist
naturlich zwingend notwendig, dass die Applikation, mit der Sie Tobit
SharePort nutzen wollen, auf den richtigen CAPI-Treiber zugreift.
Stellen Sie also fest, in welchem Verzeichnis die CAPIL.DLL lhrer
installierten Applikation liegt. Ublicherweise ist dies ein Unterverzeichnis
der Applikation oder das Windows Stammverzeichnis. Kopieren Sie nun
den CAPI-Treiber von Tobit SharePort in dieses Verzeichnis und
Uberschreiben Sie somit den alten Treiber.

Wenn eine DLL bereits unter Windows geladen ist, kann sie nicht ein-
fach durch eine andere Datei ersetzt werden. Vorher muf3 der Treiber
entladen werden. Dazu kdnnen Sie das Tool MODULE.EXE verwenden.
Das Tool befindet sich Verzeichnis SYS:SHAREPRT\WINDOWS. Noch
sicherer ist es natirlich, wenn die Applikation, die diesen Treiber nutzt,
gar nicht erst geladen wird. Im Zweifelsfall beenden Sie Windows und
kopieren dann die neue Dateiversion.
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BETRIEB

Sofern der Anwender bereits mit einer lokal installierten ISDN-Karte ge-
arbeitet hat, stellt der Betrieb von Tobit SharePort fur ihn keine wesent-
liche Neuerung dar. Anstatt auf die lokal installierte ISDN-Karte zuzu-
greifen, nutzt er nun die zentral im Server installierte Karte. Nach dem
Austausch des CAPI-Treibers (siehe vorheriges Kapitel) kommuniziert
die Applikation mit der ISDN-Karte im Server.

Einrichten der Applikation

Wenn die Applikation neu installiert wird, achten Sie auf die korrekte
Konfiguration der Zugangsparameter. Beim T-Online Decoder beispiels-
weise selektieren Sie zunachst das Konfigurationsmeni »ISDN-Betrieb
konfigurieren« und wéhlen anschlie3end lhre ISDN-Karte aus. Sollte Ih-
re Karte nicht in der Liste aufgefiihrt sein, so selektieren Sie die »Allge-
meine ISDN-Karte Uber CAPI«. In der Schnittstellenkonfiguration muf3
danach der Schalter »Common-ISDN-API (CAPI)« gewahlt werden.

Wenn Sie nun den Dienst (z.B. T-Online) anwahlen, sollte die Kommu-
nikation direkt tber die im Server installierte Karte verlaufen. Bei Feh-
lermeldungen Uberprifen Sie bitte die Konfiguration der Anwendung.
Prifen Sie au3erdem, ob die richtige CAPI.DLL geladen wurde.

[l 7-0nline [_[O] ]
T-Cnline  Ansicht  Einstellungen Hilfe
|_ Abwahl | Uhersichtl Gehe Zul |Abrechnungsdaten __'J| = | . | @l E“M EI
& a.]
T . of Qe @
78 Neu in T-0Online 28 T-0Online.de [g Intemet
71 Nachrichten 280 dpa-Nachrichten
72 Geld & Borse 21 Hetter
73 Einkaufen 22 Reise online [:]
74 PC & Software | Mail
75 Unterhal tung
76 Reise & Verkehr —
77 Biirgerservice 48 DOnline-Konferenz e nlug
78 Auskunft 41 J.A.G. EP
79 Ausland 4Z Programmtip _Ubersicht |
88 Kommunikation 43 Sport aktuell
81 Foren & Dialoge
— T-Cnline
98 Btx plus | KIT
91 Schlaguwdrter E—
92 Anbieter A-2 58 Infos | ~|_ ¥
| | Online |CEPT |  Bereit | 049
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Multi-Server-Support

Sofern Sie in Ihrem Netzwerk mehrere Server mit Tobit SharePort ein-
setzen, kdnnen Sie wahlen, auf welchen Server Sie mit lhrer CAPI Ap-
plikation zugreifen méchten. Beim Verbindungsaufbau der Applikation
erhalten Sie ein Auswahlfenster mit den jeweiligen Servern, auf denen
Tobit SharePort lauft. Wenn Sie in diesem die Funktion »Server mer-
ken« wahlen, wird der selektierte Server in der Datei TOBIT.INI einge-
tragen. Diese Datei wird von Tobit SharePort in Ihrem Windows-
Verzeichnis erstellt. Beim nachsten Verbindungsaufbau einer CAPI-
Applikation wird automatisch der in der TOBIT.INI eingetragene Tobit
SharePort Server verwendet.

Protokollfunktionen

Tobit SharePort stellt dem Administrator einige Kontrollfunktionen zum
Betrieb von Tobit SharePort zur Verfiigung. So werden beispielsweise
in einem Fehlerprotokoll alle wesentlichen Hinweise wahrend des Be-
triebs aufgezeichnet.

Ein weiteres Protokoll registriert alle Sendeaktivititen der einzelnen
Anwender. Es enthalt die Angaben zu der vom Anwender gewahlten
Nummer und der Verbindungsdauer. Beide Protokolle konnen direkt im
Hauptprogramm (dem SHAREPRT.NLM) eingesehen werden.

Unter dem Menupunkt »Monitor/Debug« kdénnen Sie direkt die Para-
meter einsehen, die zwischen der ISDN-Karte und Tobit SharePort zum
aktuellen Zeitpunkt ausgetauscht werden.

Server COMMUNICATION finrufe REATH
Leitungen 4.2 fAinfragen
Clients Applikationen 3,3 Ubertragung

Ausgangsprotokoll

MARTIN_SCHMI DT 1718
FRITZ_KLEIN 1918
ANNE_KURZ A2766409
EDUARD_MEISEL 3661234
MICHAEL_MEUMANN

BEINE_UERMER
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ANHANG

Dieses Kapitel enthalt eine Ubersicht der mdglichen Fehlermeldungen,
die beim Betrieb von Tobit SharePort mit der ISDN-Karte auftreten kon-
nen. Im zweiten Abschnitt finden Sie eine Ubersicht der Programmda-
teien, die zum Lieferumfang von Tobit SharePort gehdren.

Fehler beim Betrieb von Tobit SharePort

Sollte beim Starten von SHAREPRT.NLM eine Fehlermeldung auftreten
("Loader cannot find public symbol: ISDN_API_REGISTER"), so ist ent-
weder das CAPI NLM am Server nicht geladen, oder Sie verwenden
nicht das CAPI.NLM in der Version 1.1.

Tobit SharePort unterstitzt nur ISDN-Karten, fur die ein CAPL.NLM in
der Version 1.1 verfugbar ist. ISDN-Karten mit CAPI.NLM in der Version
2.0 oder CAPI Manager kénnen daher nicht verwendet werden.

Die Fehlermeldung "Loader cannot find public symbol" kann auch dann
auftreten, wenn Sie veraltete NetWare Module am Server verwenden.
Achten Sie auf die aktuellen Versionen der C-Library (CLIB.NLM),
TLI.NLM und TCPIP.NLM. Mdglicherweise wurden bereits aktuelle Ver-
sionen der Treiber auf Ihren Server kopiert, aber dennoch alte Versio-
nen in den RAM-Speicher lhres NetWare Servers geladen. Welche
NLMs aktuell am Server geladen sind kénnen Sie sich mit dem Befehl
»MODULES« an der Server Console anzeigen lassen.

Wenn Sie das SHAREPRT.NLM am Server entladen wollen, achten Sie
unbedingt darauf, dass kein Anwender zu dieser Zeit das Programm
nutzt. Es kann die Systemstabilitat des Servers beeintrdchtigen, wenn
Sie das Module entladen, wéhrend User darauf zugreifen. Ob eine An-
wendung gerade auf Tobit SharePort zugreift, kdnnen Sie unter dem
Menlpunkt »Monitor/Anwendungen« sehen.

18 Tobit SharePort



Fehler beim Betrieb der ISDN-Karte

Wenn Fehler im Zusammenhang mit der verwendeten ISDN-Karte auf-
treten, so kann dies beispielsweise an einer fehlerhaften Konfiguration
von ISDN-Anschluf3 und ISDN-Karte liegen. Diese Fehler treten dann
beim Betrieb der Applikation auf, welche die ISDN-Karte nutzt, in die-
sem Fall Tobit SharePort. Die mdglichen Fehler werden als Fehlercodes
dargestellt. Nachfolgend erhalten Sie einige Hinweise zu den héaufigsten
Problemen und deren mdglicher Ursache. Treten Fehler wéhrend des
laufenden Betriebes der ISDN-Karte auf, sollten Sie zundchst den
CAPI-Teiber der ISDN-Karte neu laden und dann den Fehlercode kon-
trollieren. So kdnnen Sie ausschliel3en, dass es sich um Probleme des
CAPI-Treibers selbst handelt. Zum Entladen des CAPI-Treibers muss
nattrlich zundchst Tobit SharePort entladen werden.

Fehler der CAPI

Diese Fehlermeldungen weisen auf einen Softwarefehler in der Applika-
tion hin, die auf den ISDN Controller zugreift. Méglich ist auch, dass der
PC zu langsam fir die ISDN-Karte ist (Fehler 1007), oder dass zur glei-
chen Zeit zu viele Applikationen auf die ISDN-Karte zugreifen.

Nummer Bedeutung

1001 Fehler bei Registrierung der Applikation

1002 Applikationsnummer falsch

1003 Message Format nicht korrekt (Message Size oder Number)
1004 Message enthalt falsches Kommando

1005 Message konnte nicht iibergeben werde (Sendequeue voll)
1006 Empfangsqueue leer

1007 Uberlauf der Empfangsqueues

1008 Fehler bei Deinstallation der CAPI
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Ausfuhrungsfehler

Diese Fehler weisen auf falsche Parameter, eine nicht unterstiitzte Be-
triebsart oder Netzwerkfehler hin. Uberpriifen Sie die Konfiguration der
ISDN-Karte. Auch hier kénnen Fehler in der Applikation, die auf die
Karte zugreift, die Ursache sein.

Nummer Bedeutung

3101 B-Kanal falsch kodiert

3102 Info-Mask (falscher Wert in reserved Bits)

3103 Serviced-EAZ-Mask (falscher Wert in reserved Bits)
3104 Serviced-SI-Mask (falscher Wert in reserved Bits)

3105 B2-Protocol falscher Wert (evtl. Fax nicht implementiert)
3106 DLPD falscher Wert (evtl. Fax nicht implementiert)

3107 B3-Protocol falscher Wert (evtl. Fax nicht implementiert)
3108 NCPD falscher Wert (evtl. Fax nicht implementiert)
3109 NCPI falscher Wert (evtl. Fax nicht implementiert)

310A Flags falscher Wert in reserved Bits

Nicht unterstiitzte Betriebsart

Mdgliche Ursachen fur diese Fehler sind zu viele Applikationen, die auf
die ISDN-Karte zugreifen. Konfigurationsfehler bei der Karte kdnnen
ebenfalls zu diesen Fehlern fihren.

Nummer Bedeutung

3201 Allgemeiner Fehler beim Controller

3202 Uberschneidung der Requested Services beim LISTEN_REQ
3203 Nicht unterstiitzte Funktion (z.B. DATA_REQ)

3204 PLCI noch nicht aktivgeschaltet (z.B. CONNECT_B3_REQ)
3205 NCCI noch nicht aktivgeschaltet (z.B. DATA_B3_REQ)

3206 Nicht unterstiitztes B2 Protocol (evtl. Fax nicht implementiert)
3207 Umschaltung des B2-Protocols ist nicht méglich.

3208 Nicht unterstiitztes B3 Protocol (evtl. Fax nicht implementiert)
3209 Umschaltung des B3-Protocols ist nicht méglich.

320A Nicht unterstitzter DLPD

320B Nicht unterstitzter NCPD

320C Nicht unterstitzter NCPI

320D Nicht unterstiitzter Data-Length in DATA_B3_REQ

320E Kein freier PLCI

320F Kein freier NCCI
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Fehler beim Aufbau der D-Kanal/B-Kanal-Verbindung

Treten diese Fehlercodes auf, so ist entweder die ISDN-Karte falsch
konfiguriert, die eingestellte D-Kanal-Protokollart wird nicht unterstitzt
oder es besteht keine Verbindung zum ISDN-Netz. Uberpriifen Sie bitte
die folgenden Punkte:

Ist die Verbindung zwischen der ISDN-Karte und dem ISDN-
Anschlul? korrekt eingerichtet?

Ist das richtige Protokoll eingestellt (z.B. 1TR6 oder DSS-1)?
Ist die richtige AnschlufRart konfiguriert (z.B. Point-to-Point)?

Diese Fehler kénnen auch auftreten, wenn die Verbindung zwischen
Karte und ISDN-Netz nur kurzzeitig unterbrochen war.

Nummer Bedeutung

3301 Fehler Aufbau D-Kanal Ebene 1

3302 Fehler Aufbau D-Kanal Ebene 2

3303 Fehler Aufbau B-Kanal Ebene 1

3304 Fehler Aufbau B-Kanal Ebene 2

3305 Abbruch der Verbindung D-Kanal Ebene 1
3306 Abbruch der Verbindung D-Kanal Ebene 2
3307 Abbruch der Verbindung D-Kanal Ebene 3
3308 Abbruch der Verbindung B-Kanal Ebene 1
3309 Abbruch der Verbindung B-Kanal Ebene 2
330A Abbruch der Verbindung B-Kanal Ebene 3
330B Reestablish der Verbindung B-Kanal Ebene 2
330C Reestablish der Verbindung B-Kanal Ebene 3
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Fehler beim Betrieb der Workstation

In der Regel stellt der Zugriff einer Applikation auf Tobit SharePort keine
besondere Fehlerquelle dar. Wenn Sie jedoch Fehlermeldungen erhal-
ten, z.B. »Keine Verbindung zum Server mdglich«, so kann dies an den
folgenden Faktoren liegen.

Nattrlich muf3 Thr PC ordnungsgemalfd fur den Betrieb unter Novell
NetWare eingerichtet sein. Wir empfehlen den Einsatz der aktuellen
NetWare Treiber (IPX, SPX, NETX, VLM, NetWare Client 32). Wenn Sie
den 32 Bit Client fur Windows 95 auf lhrer Workstation einsetzen, mus-
sen Sie unbedingt einen Eintrag in der Windows Systemsteuerung unter
»Netzwerk« vornehmen. Selektieren Sie hier den Protokolleintrag des
32 Bit Clients und aktivieren Sie unter »Eigenschaften/Advanced IPX«
den Schalter »Primary logical board«. Wahlen Sie hier dann den in Ih-
rem Netz verwendeten Frame-Type aus.

Wenn Sie in der Tobit SharePort Systemkonfiguration die Benutzerbe-
rechtigung mit »Ja« aktiviert haben, missen Sie natirlich als Benutzer
in der Benutzerkonfiguration von Tobit SharePort eingetragen sein oder
einer eingetragenen NetWare Gruppe angehéren.

Zum Lieferumfang von Tobit SharePort gehért lediglich eine CAPL.DLL
fur Windows. Daher kénnen DOS-Programme nicht mit Tobit SharePort
genutzt werden. Auch der Betrieb mit Windows-Programmen, die nicht
die CAPI.DLL, sondern die DOS-Calls nutzen, ist mit Tobit SharePort
nicht moglich.

An der Workstation missen Sie unbedingt darauf achten, dass die CAPI
Applikation die richtige CAPIL.DLL (von Tobit SharePort) verwendet.
Oftmals liegen in diversen Verzeichnissen der Workstation noch andere
Versionen der CAPL.DLL. Zum Beispiel die Datei, die beim Installieren
der CAPI Applikation kopiert wurde. Mdglich ist auch, dass sich eine
CAPIDLL in einem Suchverzeichnis lhres Servers befindet. Wenn die
Applikation auf eine andere CAPI.DLL zugreift, kann nattrlich keine
Verbindung zu Tobit SharePort hergestellt werden, und es kommt zu
entsprechenden Fehlern.

In dem Verzeichnis SYS:SHAREPRT\WINDOWS finden Sie nach der
Installation das Windows-Programm MODULE.EXE. Dieses Utility listet
alle geladenen Module auf und gibt zusatzlich die Verzeichnisse an, aus
denen sie geladen wurden. Starten Sie hierzu das Programm an lhrer
Workstation unter Windows und selektieren Sie in der Liste der Module
den Eintrag »CAPI.DLL«. In der oberen Statuszeile des Programms
wird der Pfad angezeigt, aus dem das Modul geladen wurde.
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Dateinamen

Der folgenden Ubersicht kénnen Sie die Dateinamen der einzelnen
Programmteile von Tobit SharePort entnehmen. Diese Dateien liegen
nach der Installation unterhalb des Verzeichnisses SYS:SHAREPRT auf
dem Server.

SHAREPRT.NLM Programmcode von Tobit SharePort
SHAREPRT.RES Resourcedatei zum Hauptpgrogramm

CAPI.DLL CAPI-Treiber fur die Kommunikation der Client
Applikation mit Tobit SharePort
TLI_SPX.DLL Dynamic Link Library von Microsoft Windows zur

Kommunikation zwischen Client und Server via
SPX Protokoll

TLI_WIN.DLL Dynamic Link Library von Microsoft Windows zur
Kommunikation zwischen Client und Server via
SPX Protokoll

MODULE.EXE Windows Tool; hiermit kdbnnen Sie sich alle
momentan geladenen Windows DLLs anzeigen
lassen (z.B. CAPIL.DLL) und aus dem Speicher
entfernen
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